














แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาติดต่อ/ขอรับบริการ  
ณ จุดบริการ เทศบาลต าบลพะโต๊ะ ประจ าปี 2565 
ค าชี้แจง โปรดเลือกค าตอบ ที่ตรงกับความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง
การให้บริการในด้านต่างๆ ให้ดียิ่งขึ้น 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ                 ชาย              หญิง 

2. อายุ               ปี 

3. การศึกษาสูงสุด 
 ไม่ได้เรียนหนังสือ 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 อนุปริญญา/ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 
 อ่ืนๆ:………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
4. อาชีพ 
 เกษตรกร 
 รับจ้างทั่วไป 
 ค้าขาย 
 รับราชการ 
 รัฐวิสาหกิจ 
 นักเรียน/นักศึกษา 
 อ่ืนๆ:……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 เรื่องที่มาติดต่อ/ขอรับบริการ 

 ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 ขอรับเบี้ยความพิการ 
 ขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 
 ขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
 ยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 ขอใช้ Internet ต าบล 
 ช าระค่าน้ าประปา 
 ช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
 ช าระภาษีป้าย 
 ช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 
 ขอจดทะเบียนพาณิชย์ 
 แจ้งถมดิน 
 แจ้งขุดดิน 
 ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
 ขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 
 ขออนุญาตดัดแปลงอาคาร 
 ขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 
 ขอต่ออายุใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
 ขอต่ออายุใบอนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 
 ขอต่ออายุใบอนุญาตดัดแปลงอาคาร 
 ขอต่ออายุใบอนุญาตรื้อถอนอาคาร 
 ขอใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน 
 อ่ืนๆ:……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 

ส่วนที่ 3 ภาพรวมความพึงพอใจในการมาติดต่อ/ขอรับบริการ 

1. ด้านเวลา 

         พอใจมาก      พอใจปานกลาง     พอใจน้อย 

1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด                          

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ                         

 



2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

 พอใจมาก      พอใจปานกลาง     พอใจน้อย 
 
2.1 การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน        
และระยะเวลาการให้บริการ 
2.2 การจัดล าดับขั้นตอนให้บริการมีระบบ         
2.3 การให้บริการตามล าดับ มาก่อน-มาหลัง ได้ถูกต้อง      
   

 

3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

      พอใจมาก    พอใจปานกลาง    พอใจน้อย 

3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกาย        
3.2 ความเต็มใจและความพร้อมใน         
การให้บริการอย่างสุภาพ 
3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น        
สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น 
3.4 มีเจ้าหน้าที่เพียงพอกับการให้บริการ        
3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      

 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

                                                พอใจมาก    พอใจปานกลาง    พอใจน้อย 

4.1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์          
ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ    
4.2 จุด/ช่อง การให้บริการ มีความเหมาะสม       
และเข้าถึงได้สะดวก 
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น       
ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 
4.4 ความสะอาดของสถานที่         

 

 



5. ท่านมีความพึงพอใจ ในการมาติดต่อ/ขอรับบริการ ภาพรวม อยู่ในระดับใด 

 
พอใจมาก    พอใจปานกลาง    พอใจน้อย 

 
                                                                                         
 
 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
(ขอขอบพระคุณในความร่วมมือที่ท่านได้สละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้)  
 
 
 

 

        

 

 

 


























